
Visa的价值
Visa成就个人，助力经济、推动企业发展
50年前，Visa提出了一个辉煌的愿景，即为个人和企业提供一种能够取代现金和支票的“更好的货币”，也就是是今天的电子支付方式。Visa的创始人Dee Hock 相信，“数字货币”可以改变资金的流通和贸易方式，消除经济壁垒与国界，从而为个人和企业解除束缚，使人们拥有更加方便、安全的支付手段。
今天，Visa的网络已经横跨170多个国家和地区，连接着的数以亿计的个人、政府和企业。他们通过使用Visa信用卡、借记卡和预付卡产品及服务，可以更安全可靠地为所购买的商品和服务提供支付。  

随着我们迈入一个日益互联互通的世界，Visa相信，我们有机会使Visa的价值惠及更多的人，推动方便、高效的全球贸易，加速经济增长。 
（一）Visa成就个人 
电子支付使全球数亿人的生活更加快捷、轻松和安全。 
（1）让人们轻松掌控自己的财务 
Visa致力于为人们提供尽可能多的方式，使他们能够更容易地与自己的资源连系起来----无论是当人们进入自己的借记卡帐户立即支付，或是透过信用卡的方式日后支付，还是利用预付卡提前支付。总之，Visa希望能够赋予个人和企业更大的灵活性和能力去实现各自的目标。 
小额贷款发挥巨大作用  
对于全球40亿每天生活费用不足4美元的人来说，能够把握的经济机会总是显得少之又少。以往的经验表明，在世界最贫穷的地区，常常会蕴藏着数以百万的创业者，但是他们甚至连启动最小规模的生意所需要的资金都没有。一项能够自我维持的成功业务，最少需要50美元的贷款。这笔小小的资金足以帮助个人、或者他们的家庭，乃至他们的社区脱离贫困。 

有鉴于此，Visa及其银行合作伙伴联合了专业人士和机构，正在积极投入开发小额信贷，旨在将电子支付的范围进一步扩展，使之能够惠及更多地区的、诸如尼加拉瓜、秘鲁、菲律宾、加纳等地的创业者们。对于这些国家和地区的个人来说，Visa卡能够帮助他们安全获得贷款，减少现金被盗的风险，而这也是他们获得正规金融服务的第一步。

FINCA Nicaragua,是尼加拉瓜小额信贷业务的先锋，与Bancentro（中央银行）展开了一项合作，现在已经开始为其客户提供Visa借记卡，使他们能够便捷地获得贷款。其客户能够通过ATM机或Bancentro银行的柜员机提取现金（作为贷款），或随时购买他们所需的商品及服务。

来自尼加拉瓜马拿瓜的Sorayda Castellón就是借助FINCA提供的第一笔150美元的村镇银行贷款开始了她销售玉米饼的生意。现在，她在家乡经营着一个小型蛋糕店，还能够送她的孩子上学。她通过Visa卡获得了贷款，她说Visa卡给她提供了更高的安全性，并使她能够更有效地管理自己的贷款。
（2）通过创新改善生活


无论过去、现在还是将来，创新都是Visa重要的组成部分。我们在创新方面的投入表明，Visa希望让更多的人获得更好的、不同类型的电子支付手段——从安全的电子商务到移动支付。
由电子支付推动的电子商务

二十多年前，几乎没有人能够想象全球绝大部分的机票和酒店的预定，甚至连书籍都可以通过个人电脑来订购。电子商务催生了一个价值数十亿美元的行业。它还开辟了一个新的零售渠道，每年全球各地通过这一渠道的零售交易额高达3,350亿美元（资料来源：摩根大通：《2008年互联网投资指南》，2008年1月2日）。 

电子商务的优势是它能够把商品与服务带到全球更多的地区、给更多的人。例如，研究发现，电子商务能够帮助居住在偏远地区的人们和残障人士方便地获得他们以前难以获得的商品和服务。 

而电子商务的背后是电子支付。在美国，大约有85%的电子商务交易是通过全球主要的银行卡支付网络——如Visa——进行并完成的（资料来源：ComScore 公司，2007年12月31日）。Visa卡正面的16位数的代码正是消费者在现实或虚拟世界里从事商业活动、进入全球商务网络的关键。Visa将电子商务视为开展商品与服务贸易的又一个新的重要途径，同时，已经开发出针对全球安全电子商务的标准和服务。

（3）通过体育赞助连接世界


奥运会、残奥会和FIFA世界杯™足球赛是最重要的全球性体育盛事。这些体育赛事不仅有助于激发人们的自豪感和自强精神，而且还能产生长期效益，包括改善主办国的基础设施，促进当地旅游事业的发展。 

20多年来，Visa一直是奥运会的全球赞助商，因为Visa的企业价值观与奥林匹克的精神——自强、卓越和包容完全一致。通过实施多项计划，例如“Visa之队”计划，Visa为1,000多名运动员提供了经济支持、技能培训和市场推广的机会。正是有了这些支持，这些非凡的运动员们才能够坚定地去拼搏、追求乃至实现他们的梦想。 
让残障运动员梦想成真 
每位残障运动员都有着对追求成功的强烈的渴望，并为此努力拼搏。然而，对于他们当中的大多数人来说，实现梦想意味着高昂的代价，甚至有时是他们难以承受的。Visa认为，残疾人士应当得到尊重、认可和支持。切里•布劳维（Cheri Blauwet）就是其中的一位。切里在爱荷华州Larchwood 镇附近的一个农庄中出生长大，她在农场的一次事故中损伤了脊髓。但她并没有被病魔击垮，后来她成为一名世界杰出的轮椅径赛和公路赛运动员。 

她在悉尼残奥会上摘取了四块奖牌，又在雅典残奥会上获得了三块奖牌，其中包括800米轮椅冠军的金牌。她已成为美国历史上获奖牌数量最多的残障运动员之一。切里还是公路赛的冠军。她曾数次在波士顿、纽约和洛杉矶马拉松赛上获奖。 

Visa为包括切里在内的、来自11个国家和地区的其他残障运动员提供了经济赞助、生活技能培训和宝贵的广告宣传机会，帮助他们实现梦想。2002年，Visa成为全球第一家同时赞助残奥会和奥运会的赞助商，Visa也是第一家对奥运会和残奥会的赞助期延长至2012年的全球奥运赞助商。 

Visa相信，通过支持残奥会，我们能够向全世界近5亿残障人士及他们的家人传达自强和包容的理念——这也正是Visa重要价值观的体现。 
（二）Visa助力企业发展 
人类社会的支付方式从现金支付到电子支付的转变为各种规模的企业开拓了新的市场，消除了增长的障碍，从而使它们能够快速发展。 
（1）提高支付产业的诚信度 
电子支付产业的诚信立足于人们对它的信任。我们认识到个人和企业都非常关注支付的安全和欺诈问题，人们寄希望于Visa这样的公司能够帮助解决这些问题。Visa长期致力于与政府、执法部门、特约商户和技术提供商等业界伙伴的积极合作，目的就是保护持卡人利益，力争将支付卡欺诈活动导致的财务、经济和社会风险及损失降至最低。 
创建安全支付标准，保护持卡人隐私  
保护持卡人数据是Visa这样的支付卡公司采取的第一道防线。我们必须让持卡人相信，他们的信息在交易的每一个环节都是安全的。 

Visa在制定全球标准，保护支付系统的所有利益相关者免受欺诈事件的不良影响方面发挥了重要作用。最近，Visa率先制定了支付卡行业数据安全标准（PCI DSS），这是一个面向储存、处理或传输持卡人数据的所有机构的国际性安全标准。 

这意味着世界各地的商户必须清楚地了解应该怎样保护客户的数据，满足客户对于他们的期望；同时，软件和硬件开发商需要构建没有安全漏洞的系统，让持卡人确信他们所依赖的支付系统是安全的。 

对于商户银行的奖罚以及其他措施，有助于降低持卡人敏感数据被罪犯窃取的风险。到2007年底，美国四分之三大型商户和近三分之二中型商户已经达到PCI DSS标准的要求。 
（2）帮助企业获得成功 
Visa努力帮助使用电子支付产品和服务的企业创造收入，同时降低成本，并通过更有效地管理资金实现盈利。 

Visa的企业支付解决方案为高效交易和业务的平稳运行提供了基础。事实上，企业的采购卡能够帮助企业、政府部门和其它机构每年节省500多亿美元的资金（资料来源：《2007年采购卡基准调查报告》，RPMG调查研究公司）。 
助力中小企业取得成功  
对于许多国家或地区而言，中小企业是经济增长的引擎。然而，许多小型企业的所有者在管理现金流、纸质发票和签署支票等方面花费了过多的时间和精力。  

Visa为中小企业的所有者提供了能够帮助他们更有效地分析和管理现金流的产品，使得企业可以减少不必要的纸质文件工作，同时，还能为公司赢得采购奖励积分的优惠，降低采购成本。 

在美国，Matt Griffin 提出了加边胡桃巧克力饼平底锅（Edge Brownie Pan）的点子，旨在通过迎合那些喜欢耐嚼胡桃巧克力饼加边的消费者的需求，对焙烤食品行业进行改革。 

借助Visa卡，Matt获得了建立库存所需要的资金，这使他从一个批发零售商变成一个直销商。现在，Matt向他的客户提出了使用Visa卡支付的建议。这些占了他总业务量一半左右的直销业务为Matt带来了可观的盈利——他仅用了四个月就偿还了全部贷款。 

他的Visa企业卡还能够帮助他更有效地管理公司的收入和支出。在这之前，他的员工使用现金或支票支付货款，他们随后必须填写报销单，这非常耗时。现在他们只需使用他们的Visa卡进行支付就可以了。 
（三）Visa助力经济发展 
电子支付还在刺激经济增长和改善世界各地人民的经济福利方面发挥着重要作用。 
（1）让更多的人享受银行服务
将正规的电子支付延伸至“银行服务尚未触及的领域“，有助于降低全球各国由金融排他服务导致的社会问题和经济影响。研究表明银行每一美元的存款都会产生10-15美元的信贷或相应的经济产出。（资料来源：Visa和Global Insight：《良性循环：电子支付和经济增长》研究报告。2003年6月）
南非时兴金融扫盲
世界上许多人身负债务或努力进入正规银行系统。10多年来，Visa一直积极开展教育项目，向人们传授重要的金融知识，倡导金融责任和将更多的人纳入金融系统。 

国际性研究表明，南非是一个公民金融知识相对匮乏的国家，针对这种情况，Visa利用当地较流行的讲故事的方式，成功开展了多个金融扫盲项目。这些项目通过“行业剧场”向该国从未和银行打过交道或者刚刚进入银行系统的人士讲述金融责任的重要性。 

通常，南非的低收入观众通过由两位知名演员参演的娱乐剧接受金融知识教育。剧情聚焦于预算、什么是借记卡及其工作原理，以及基本的安全问题，例如确保PIN密码的安全性。35分钟的演出后是问答环节，这种形式既可以鼓励大家积极参与，又能帮助他们更好地理解相关知识。2007年Visa开展的问卷调查表明，采用这种方法教育消费者取得了很好的效果，因为观众理解并且记住了重要的信息。从回收的1,646份问卷来看，在回答有关演出内容的10个问题时，有93%的回答是正确的。 

自2008年3月以来，Visa共举行了293场演出。在非洲撒哈拉以南地区的低收入社区中，观看演出的人达到86,308人次。2008年，Visa和南非贸易与工业部合作，将金融扫盲和消费者教育项目结合在一起。2008年3月，南非贸易与工业部部长曼迪西·姆帕赫卢瓦对Visa给予南非消费者的教育和帮助表示感谢。 
（2）提高政府效率
在许多国家和地区，政府是商品和服务的最大采购者，也是主要的收入者之一。如果政府在自身的运作中采用电子支付方式，那么该国很大一部分资金往来活动将变得更加高效、透明和可靠。目前已有数十个国家的许多政府机构开始采用Visa支付卡作为支付方式，以降低在国内向数百万人口发放津贴的成本和复杂性。 
美国政府借助Visa节约开支
许多接受儿童抚养费、失业补助和其他救济金的人没有银行账户或支付卡。在美国，Visa估计约有8,000万消费者没有银行账户或支付卡。他们每年收到约1万亿美元的薪金，但在日常交易中主要使用现金。
美国联邦政府和30多个州使用Visa预付卡发放人们的生活福利基金，其优势不仅仅在于为领取者提供更多选择、便利和安全性。美国纳税人也是间接的受益人，因为开展这些项目的州和联邦机构，与仍需开支票的机构相比能够节约大笔资金。 

美国联邦政府总务管理局（GSA）是负责管理政府开销的联邦机构。它已将其多项开销从纸质支付转向电子支付，取得了显著效果。2007年，300万持卡人花了270亿美元，其中包括多种消费项目，例如燃料费和办公用品等（资料来源：www.gsa.gov/smartpay）。自2006年从纸质支付转向电子支付后，据统计,GSA通过减少纸质文件的工作，进一步改善的合规流程，以及促使供应商给予更大折扣等措施，为美国纳税人节省了17亿美元的开支（资料来源：RPMG调查研究公司：《美国联邦政府使用采购卡：情况报告》。2006年1月）。  
（3）刺激经济增长 
电子支付对强大的现代经济体的发展至关重要。Visa产品能够提高透明度和公开性，降低交易成本，增加接受正规金融服务的人数同时减少灰色和非正规经济的规模，所有这些都有助于刺激经济增长和促进就业。
电子支付的经济
成本效益和适应性很强的Visa产品，将人们带入正规银行系统。这不仅改善了人们的生活，研究表明存入银行的每一美元都能够提高经济产出（资料来源：Visa和Global Insight：《良性循环：电子支付和经济增长》。2003年6月）。人们将更多的钱存入银行而不是藏在床垫下，能够增加资本总量，提高总体流动性，缩短获取资金的时间，刺激经济增长。

Global Insight 对50个国家进行的一项研究表明，电子支付相比现金和支票系统的效率提升，能够节省相当于国内生产总值（GDP）1%的成本（资料来源：Visa和Global Insight ：《良性循环：电子支付和经济增长》。2003年6月）。对于美国而言，这相当于每年节约大约600亿美元的资金。 

巴西央行2007年开展的一项研究发现，采用电子支付取代纸质支付节约的成本，相当于巴西GDP的0.7%（2007年1.8万亿美元。资料来源：《美国中央情报局（CIA）世界各国概况》）。

同时，预计过去20年来，电子支付为加拿大经济贡献了1,220亿美元，约占同期加拿大经济累计增长额（6,310亿美元）的20%（资料来源：Visa和Global Insight ：《良性循环：电子支付和经济增长》。2003年6月）。 
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